1. Allgemeine Geschéftsbedingungen der Firma TRAUNMULLER KG
(Stand: 16. September 2009)

1.1. Geltungsbereich

Die folgenden Geschéftsbedingungen (kurz AGB genannt) der TRAUNMULLER KG gelten als
Grundlage flr alle gegenwartigen und zukinftigen Lieferungen und Leistungen. Abweichende
Regelungen verpflichten die TRAUNMULLER KG. nicht, auch wenn diesen nicht ausdriicklich
widersprochen wird, und wenn diese abweichenden Bedingungen die Giiltigkeit dieser als
explizite Bedingung beinhalten, es sei denn, die Giltigkeit wurde schriftlich mit der
TRAUNMULLER KG. vereinbart.

1.2. Bestellungen, Vereinbarungen & Angebote

Alle von der TRAUNMULLER KG. erstellten Angebote sind, wenn nicht schriftlich anders
festgelegt, stets freibleibend und unverbindlich. Der VertragsabschluB3 erfolgt durch Auslieferung
der Waren oder eine schriftliche Bestatigung. Nebenabreden (z. B. Probekauf) erlangen nur
durch schriftliche Bestatigung Giultigkeit. Angaben von technische Daten (Gewichte, Mafle,
Leistundgsdaten usw.) gelten ebenfalls nur mit ausdrtcklicher schriftlicher Bestatigung fir den
jeweiligen Geschaftsfall als verbindlich. Geringe Abweichungen von den Produktangaben gelten
als genehmigt, sofern Sie flr den Vertragspartner zumutbar sind. Alle zwischen Kunden und
Mitarbeitern der TRAUNMULLER KG. abgeschlossenen Vertrdge und Vereinbarungen kommen
mit der aufschiebenden Bedingung zustande, daB ihnen die

Geschéftsfiihrung zustimmt. Es steht der Geschéftsfiihrung der TRAUNMULLER KG. frei, von
Mitarbeitern angebahnte Rechtsgeschafte nicht zu genehmigen, wobei dies dem Vertragspartner
binnen 4 Wochen mitzuteilen ist. Das angebahnte Rechtsgeschaft gilt dann als von vornherein
nicht zustandegekommen.

1.3. Lieferung

Art der Versendung und Transportmittel kénnen von der TRAUNMULLER KG. frei gewéahit
werden. Der Kunde ist verpflichtet, jederzeit Teillieferungen und dazugehdrige Teilrechnungen
zu akzeptieren. Samtliche Lieferungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kaufers.
Transportschaden hat der Auftraggeber sofort, spatestens jedoch am nachsten Werktag nach
Erhalt der Ware beim Frachter/Spediteur und bei der TRAUNMULLER KG. zu melden.
Angekiindigte Liefertermine gelten —ausgenommen Fixgeschafte —als nach bestem Wissen
geschatzt und berechtigen den Kunden nicht zur Geltendmachung von
Schadenersatzanspriichen. Schadenersatz wegen Nichterflillung kann der Vertragspartner auch
nach dem Verstreichen einer angemessenen Nachfrist nicht verlangen, sofern der Verzug nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. In diesem Fall ist davon auszugehen, dass der
Verzug ohne Verschulden von TRAUNMULLER KG enstanden ist. Félle hdherer Gewalt entheben
TRAUNMULLER KG von der Lieferpflicht. Gleiches gilt fiir alle unvorhergesehenen Stérungen und
Erschwernisse der Lieferfahigkeit, auf die die TRAUNMULLER KG. keinen EinfluB hat, welcher Art
auch immer (Rohstoffmangel, behérdliche MaBnahmen usw.). Insbesondere zahlt hierzu auch
der ganzliche oder teilweise Ausfall von Lieferungen, aus welchem Grund auch immer, seitens
einer bestehenden oder von TRAUNMULLER KG in Aussicht gestellten Bezugsquelle. Fiir
TRAUNMULLER KG besteht dann keine Verpflichtung, die vertragsgegensténdliche Ware bei
einer anderen Bezugsquelle zuzukaufen. Bei Verbrauchergeschaften gilt gemaB §5i KSchG als
vereinbart, dass TRAUNMULLER KG auch 30 Tage nach dem auf die Ubermittlung der Bestellung
durch den Verbraucher folgenden Tag die

Bestellung ausfihren kann.

1.4. Annahmeverzug

Nimmt der Kunde die Ware nicht an, so ist die TRAUNMULLER KG. nach Setzung einer
angemessenen Frist berechtigt, wahlweise vom Vertrag zuriickzutreten oder den Kaupfreis bzw.
Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu fordern. TRAUNMULLER KG behélt sich vor,
verkehrsibliche Geblihren fir die Lagerung von Waren bei Nichtannahme zu verrechnen.

1.5. Preise

Es werden die jeweils gliltigen Tagespreise berechnet. Eine, zwischen VertragsabschluB und
Lieferung zu Lasten der TRAUNMULLER KG. gehende Verdnderung von Fremdw&hrungskursen
berechtigt die TRAUNMULLER KG., eine entsprechende Vertragsanpassung der Preise
vorzunehmen. Die TRAUNMULLER KG. ist berechtigt, Vorauskasse und Angeld zu begehren. Die



in (Werbe)medien angefiihrten Informationen sind stets vorbehaltlich Irrtimer, Anderungen und
Druckfehler zu verstehen.

1.6. Zahlung, Falligkeit der Zahlung & Verzug

Der Kaufpreis ist spatestens zu dem in der Faktura genannten Zeitpunkt zu bezahlen. Wird der
Termin Uberschritten, so ist die TRAUNMULLER KG. berechtigt, Verzugszinsen in Héhe
bankiblicher Kontokorrentkredite zu verrechnen. Flr den Fall des Zahlungsverzuges ist der
Kunde verpflichtet, sdmtliche der TRAUNMULLER KG. durch Inkassobiiros oder Anwaltskanzleien
anfallende Kosten zu refundieren. Verschlechtert sich die Vermdgenslage oder Kreditwirdigkeit
eines Kunden deutlich, oder gerat dieser in Zahlungsverzug, so ist die TRAUNMULLER
KG.berechtigt, sofort alle ihre offenen Forderungen, auch Wechsel oder Schulden mit spaterer
Falligkeit, fallig zu stellen und von noch nicht oder nur teilweise erflllten Vertragen oder
Dauerverhéaltnissen mit sofortiger Wirkung zuriickzutreten. Weiters ist die TRAUNMULLER KG. in
diesem Falle berechtigt, die Riickgabe aller nicht vollstédndig bezahlten Waren zu verlangen,
wobei samtliche Zurliickbehaltungsrechte ausgeschlossen sind. Flr die Riickabwicklung kann
eine pauschale Schadenersatzsumme von mindestens 25% der Kaufpreisforderung gefordert
werden. Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen der TRAUNMULLER KG. gegen
Gegenforderungen aufzurechnen. Aus versicherungstechnischen Griinden miUissen die ersten
drei Geschafte auf jeden Fall bar bezahlt (Nachnahme) werden.

1.7. Eigentumsvorbehalt

An den Kunden gelieferte oder libergebene Ware bleibt bis zur Bezahlung aller Forderungen
(auch dem aktuellen Geschaftsfall vorangegangene Forderungen bzw. Zinsen) und der mit
ihnen zusammenhangenden Zinsen und mit der Durchsetzung verbundenen Kosten, Eigentum
der TRAUNMULLER KG. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes gilt nicht als Ricktritt
vom Vertrag und hebt keinerlei Pflichten des Kunden, insbesondere die Bezahlung des
Kaufpreises, auf. Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehaltes ist eine VerduBerung,
Verarbeitung, Verpfandung, Sicherheitsiibereignung oder sonstige Verfiigung Uber die gekaufte
Ware an Dritte grundsatzlich nicht zulassig. Erfolgt dennoch eine VerauBerung ohne
weitergeleiteten Eigentumsvorbehalt an einen Dritten, so gilt der zu entrichtende Kaufpreis als
im Zeitpunkt des Verkaufes an die TRAUNMULLER KG. abgetreten
(Sicherungszession/verlangerter Eigentumsvorbehalt). Der Kaufer verpflichtet sich, einen
solchen Erlés gesondert zu verwahren und unverziiglich an TRAUNMULLER KG abzufiihren.
Weiters hat der Kaufer auf eigene Kosten gegen Untergang oder Beschadigung ausreichend zur
versichern. Sollte die Ware gepféndet oder beschlagnahmt werden, so verpflichtet sich der
Kunde, wie auch bei allen anderen den Eigentumsvorbehalt beeintrachtigenden Geschehnissen,
die TRAUNMULLER KG. innerhalb von drei Tagen schriftlich zu verstdndigen und ihr sémtliche
zur Durchsetzung des Eigentumsrechtes erforderlichen Informationen mitzuteilen, wobei der
Kaufer die Kosten fiir die Durchsetzung dieses Rechtes zu tragen hat.

1.8. Gewdhrleistung und Haftung

Die TRAUNMULLER KG. gewéhrleistet sechs Monate lang ab Ubergabe, dass die gelieferten
Gerate bei Einhaltung der Behandlungs-, Betriebs- und Wartungsvorschriften und bei
Verwahrung und Verwendung unter handelsiblichen Bedingungen die vorausgesetzten oder
vereinbarten Eigenschaften aufweisen. Diese Frist wird durch Verbesserungsversuche weder
verlangert noch unterbrochen. Danach ist die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen,
auch bei versteckten Mdngeln, ausgeschlossen. Die fiir Kaufleute geltenden Untersuchungs- und
Rigepflichten der §377 und 387 HGB bleiben unberiihrt. Uber die Gewéhrleistung
hinausgehende Garantieleistungen (z. B. 1 Jahr Pick Up-Service flir Notebooks, Service vor Ort
fur PC s und Monitore) gelten laut Vereinbarung oder Angebot. Der Kunde ist verpflichtet, die
ihm gelieferte Ware unverziglich zu Gberprifen und Mangel bei sonstigem AusschluBB spatestens
am achten Tag nach der Ubernahme der Ware schriftlich geltend zu machen. Eine Mangelriige
berechtigt jedoch nicht zur Einbehaltung offener Rechnungsbetrage. Ist die Mangelrlige
berechtigt, so steht es der TRAUNMULLER KG. frei, die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden
durch Verbesserung, Nachtrag des Fehlenden, Preisminderung, Austausch oder Riicknahme mit
Refundierung des Kaufpreises zu befriedigen. In diesem Sinne ist auch die Fehlerbehebung
durch ein Fremdunternehmen nur dann zuléssig, wenn die TRAUNMULLER KG. zu Unrecht und
trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist die Mangelbehebung ausdriicklich ablehnt. Dem
Kunden obliegt kein Wahlrecht zwischen Preisminderung und Verbesserung (Reparatur,
Austausch etc.). Andere und alle weitergehenden Gewahrleistungsanspriiche durch mangelhafte
Lieferung, Stillstandzeit oder entgangenen Gewinn etc. wie Wandlung, Riicktritt oder



Preisminderung bestehen nicht, auch alle Schadenersatz- und Irrtumsanfechtungsanspriiche,
die durch eine mangelhafte Lieferung entstehen, werden ausgeschlossen. Die TRAUNMULLER
KG. kann den Ort flir Verbesserungsarbeiten frei wahlen (am Aufstellungsort oder in den
eigenen Geschaftsraumlichkeiten). Zur Vornahme der mangelbehebenden MaBnahmen hat der
Kunde die Ware auf Wunsch der TRAUNMULLER KG. an diese zurlickzustellen. Schaden, die
durch unsachgemaBe Behandlung, Abnitzung oder unibliche auBere Einfllisse (Feuchtigkeit,
Wdrme, Kalte), sowie Modifikationen, Bearbeitungen oder Versuche der Mangelbehebung durch
den Kunden oder durch Dritte, den Einsatz falscher Software und den Betrieb mit Geraten, flur
deren Kompatibilitdt die TRAUNMULLER KG. nicht schriftlich garantiert hat, entstanden sind,
sind von der Gewahrleistung ausdriicklich ausgenommen. Flr Datenverluste oder entgangenen
Gewinn des Kunden Gbernimmt die Firma TRAUNMULLER KG. keine Haftung. TRAUNMULLER KG
Ubernimmt auch keine Gewahrleistung hinsichtlich der Kompatibilitat der gelieferten Waren mit
anderen Hard- und Softwareprodukten, weiters treffen sie keinerlei Warn- oder
Aufklarungspflichten, bezlglich denen jegliche Haftung entfallt. Gewahrleistungen fiir die
Betriebsfahigkeit der von der TRAUNMULLER KG. vertriebenen Produkte beziiglich des
Milleniumswechsels werden im Rahmen der Herstellergarantie lbernommen.Wird vor der
Ausfiihrung von Reparaturen ein Kostenvoranschlag gewiinscht, so sind die Kosten fiir diesen
vom Kunden zu bezahlen. Reparierte Gerate werden nur gegen sofortige Bezahlung
(Nachnahme) ausgefolgt. Alle Riicksendungen an die TRAUNMULLER KG. missen frei von
Transport- und Nebenkosten sein und dirfen nur nach Genehmigung (Kundendienstnummer)
erfolgen. Die Ware muB sich in einwandfreiem Zustand (Verpackung, Zubehor etc.) befinden.
Bei der Ricksendung von Geraten ist die originale oder eine gleichwertige Verpackung zu
verwenden. Fir Schdden, die bei der Ricksendung durch schlechte Verpackung entstehen,
haftet TRAUNMULLER KG nicht. Gewéhrleistungsanspriiche stehen nur dem unmittelbaren
Kunden zu und sind nicht abtretbar. Auf kostenfreien technischen Support besteht nach Ende
der Gewadhrleistung nur dann Anspruch, wenn dies vereinbart oder ein entsprechender
Wartungs- oder Servicevertrag abgeschlossen und bezahlt wurde. Die Inanspruchnahme von
Gewahrleistungsanspriichen setzt weiters voraus, daB ein Kaufnachweis (Rechnung) sowie die
Seriennummer des Gerates erbracht bzw. genannt werden. Stellt sich heraus, daB keine Mangel
vorliegen oder andere, die Gewahrleistung betreffende Angaben unrichtig waren, so behélt sich
die TRAUNMULLER KG. vor, eine Bearbeitungspauschale zu verrechnen. Eine Ersatzpflicht nach
dem Produkthaftungsgesetz (PHG) oder aus anderen Bestimmungen abgeleitete
Produkthaftungsanspriiche fliir Sachschaden an betrieblich genutzten Gegenstanden von
Unternehmen ist ausnahmslos ausgeschlossen (§ 2 PHG), ebenso im Falle von
Mangelfolgeschaden. Der Kunde verpflichtet sich, den AusschluB der Haftung flr
unternehmerische Sachschaden gemaB dem PHG bei WeiterverauBerung der Ware einschlieBlich
dieser Bestimmungen seinen Kunden zu (iberbinden. Bleibt eine solche Uberbindung aus, so
verpflichtet sich der Kunde, die TRAUNMULLER KG. schad- und klaglos zu halten und alle Kosten
im Zusammenhang mit einer Haftungsinanspruchnahme zu ersetzen. Sollte der Kunde selbst im
Rahmen des PHG zur Haftung herangezogen werden, verzichtet er der Firma TRAUNMULLER KG.
gegeniiber ausdriicklich auf jegliche RegreBforderungen. Die von der TRAUNMULLER KG.
Gelieferten Gerate kénnen versiegelt sein. In jenem Fall, in dem berechtigte Mangel geltend
gemacht werden, verlangert TRAUNMULLER KG die vorstehend beschriebene Frist von 6
Monaten auf 12 Monate, insofern die Gerate (ausgenommen durch TRAUNMULLER KG Computer
oder berechtigte Vertragspartner) nicht gedffnet wurden, und die Versiegelung nach wie vor
vOllig unbeschadigt und intakt ist.

1.9. Wiederausfuhr von Produkten

Werden Waren exportiert, so ist der Kunde jedenfalls verpflichtet, fir etwaige
Exportbewilligungen, Zollpapiere etc. auf eigene Kosten eigenverantwortlich zu sorgen. Der
Kunde ist weiters verpflichtet, samtliche Export- und Zollpapiere und dergleichen an die
TRAUNMULLER KG. zuriickzusenden, bei der sonstigen Verpflichtung, beispielsweise anfallende
Umsatzsteuerforderungen zu bezahlen. Jener Kunde, der Produkte, Technologie oder technische
Daten, insbesondere Gerate —auch in be- oder verarbeiteter bzw. zerlegter Form —exportiert
verpflichet sich, die geltenden Gesetze und Bestimmungen einzuhalten und die erforderlichen
Ausfuhr- bzw. Einfuhrgenehmigungen auf eigene Kosten einzuholen. Diese Verpflichtung ist
jedem Inlandsabnehmer mit der weiteren Verpflichtung zur Uberbindung auf allfallige weitere
Inladsabnehmer zu Uberbinden.

1.10. Datenschutz



Der Kaufer erklart sich ausdricklich damit einverstanden, daB seine flr das Rechtsgeschéaft
notwendigen Firmendaten elektronisch erfaBt und verarbeitet werden.

1.11. Gerichtsstand, Erfillungsort & anzuwendendes Recht

Erflllungsort des Kaufvertrages ist der jeweilige Sitz der Firma TRAUNMULLER KG, als
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten gilt das sachlich und 6értlich zustandige Gericht am Sitz der
Firma TRAUNMULLER KG als vereinbart. Die TRAUNMULLER KG. ist aber nach Wahl berechtigt,
auch bei anderen Gerichten Klagen einzubringen. Auf alle Geschaftsfalle ist unter
ausdricklichem AusschluB des UN-Kaufrechtes dsterreichisches Recht anzuwenden. Sollte eine
Bestimmung dieser AGB s beispielsweise im Rahmen anderer Vereinbarungen unglltig oder
unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit aller anderen Vereinbarungen hiervon nicht berihrt.
Die Vertragspartner sind dann verpflichtet, eine neue Bestimmung zu vereinbaren, die dem
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Bei Verbrauchergeschaften im Sinne
des KSchG sind die AGB “s wirksam, soweit sie nicht den zwingenden Bestimmungen des KSchG
widersprechen.



